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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 055-2022-A/MDCH
Chaclacayo, 05 de abril de 2022

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO
VISTO: Resolucion de Alcaldia N° 054-2022-A/MDCH, de fecha 31 de marzo de 2022
Gla

= CONSIDERANDO:
s nm

S V°B® ~ Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado,
'Sih’!" -cgan concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de
ﬂ 65 r!I\!iumczlpaht:!endes - Ley N° 27972, las municipalidades provinciales y distritales tienen

&'ﬂ}é&;’vw yf/ autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, segun el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece la
obligatoriedad de las entidades de la Administracién Publica de contar con un libro de
'\ Reclamaciones, a fin que los usuarios puedan formular sus reclamos; ello con la
finalidad de asegurar la eficiencia del Estado y proteger los derechos de los ciudadanos,
asi como obtener un servicio de calidad de parte de la administracién publica;

Que, el articulo 5° de la citada norma dispone que mediante resolucién del titular se
designara al Responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, con Resolucion de Alcaldia N° 054-2022-A/MDCH de fecha 31 de marzo del 2022,
se encargd al Sr. Alvaro Lucio Cerdan Avila, como Subgerente de Gestién Documentaria
y Archivo Central, por lo cual resulta necesario emitir el acto administrativo
correspondiente;

Estando a las consideraciones expuestas, al amparo del numeral 6) del articulo 20° de
la Ley Organica de Municipalidades 27972,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ENCARGAR, a partir de la fecha al Sr. Alvaro Lucio Cerdan
Avila, Subgerente de Gestion Documentaria y Archivo Central como Responsable del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, conforme a los
fundamentos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, el cumplimiento de la presente Resolucién a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, a la Subgerencia de Gestién Documentaria y
Archivo Central y a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién, su publicacién en
el Portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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